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WATERLAND Kft.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy bemutassa a WATERLAND Kft. tevékenysége soran, a
waterland.hu weblapon alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket, tevékenységeket, a
személyes adat jogosultjanak jogait és cselekvési lehetéségeit a személyes adattal kapcsolatban.

A WATERLAND Kft. biztositja az adatok fizikai és jogi védelmét, hozzaférhetéségét és
torélhetéségét.

1.

Alkalmazott jogszabalyok

Az adatkezel6 a személyes adatokat érintd tevékenységét elsésorban a kdvetkezd

jogszabalyok rendelkezései szerint végzi:

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (tovabbiakban GDPR)

- azinformacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban: Info tv.)

Fogalommeghatarozasok
A GDPR fogalomrendszere szerint:

2.1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen
vagy kozvetett médon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2.2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a
gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolads, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdodon
torténé hozzaférhetbveé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

2.3. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az
unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

2.4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokseég
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

2.5. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jov6beli kezelésik
korlatozasa céljabdl;



3.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Jnyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendil attdl,
hogy harmadik fél-e (kivéve az adatokhoz jogszabaly erejénél fogva hozzaférni jogosult
kdzhatalmi szerv);

,harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az Erintettel, az adatkezelével, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

,az Erintett hozzajaruldsa”: az Erintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm(i kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezeést
adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
biztosit;

,€g€észségugyi adat”: egy természetes szemeély testi vagy pszichikai egészségi
allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciot hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol.

,vallalkozas": gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
flggetlenil a jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatod
személyegyesitd tarsasagokat és egyesileteket is.

A kezelt adatok

3.1.

Webaruhaz

Regisztraciohoz
- teljes név (vezetéknév, utdonév);
- cim (orszag, iranyitészam, telepiilés, utca, hazszam);
- telefonszam;
- e-mail cim;
- az adatkezelési hozzajarulas,
- az adatkezelési hozzajarulas idépontja,
- az adatkezelési hozzajaruldas megaddasa soran hasznalt IP cim

Rendeléshez
- teljes név (vezetéknév, utdonév);
- Ccégnéy,
- cim (orszag, iranyitészam, telepiilés, utca, hazszam);
- telefonszam;
- e-mail cim;
- szamlazasi cim (név, orszag, iranyitdszam, teleplilés, utca, hazszam, emelet,
ajto);
- az adatkezelési hozzajarulas,
- az adatkezelési hozzajarulas idépontja,
- az adatkezelési hozzajarulds megadasa soran hasznalt IP cim;



3.2.

3.3.

3.4.

- a kereskedelmi tranzakcié adatai (a vasarolt termék neve, cikkszama,
mennyisége, ara, a vasarlas helye és ideje, bizonylat szama)

Hirlevél

- teljes név (el6tag, vezetéknév, utdnév);

- e-mail cim;

- regisztracié idépontja;

- az adatkezelési hozzajarulas,

- az adatkezelési hozzajarulas id6pontja,

- az adatkezelési hozzajarulas megadasa soran hasznalt IP cim

Ugyfélszolgalat / Altalanos kapcsolatfelvétel

- teljes név (el6tag, vezetéknév, uténév);

- Ccégnéy;

- értesitési cim (iranyitdszam, telepllés, utca; hazszam, emelet, ajto);
- telefonszam;

- e-mail cim;

- az adatkezelési hozzajarulas,

- az adatkezelési hozzajarulas id6pontja,

- az adatkezelési hozzajarulas megadasa soran hasznalt IP cim

Az Adatkezeld altal izemeltett honlapok
- cookie-k

4. Az adatkezelés céljai és jogalapjai

4.1.

4.2.

4.3.

A webaruhazban torténd vasarlas (adasvételi szerzédés) teljesitéséhez, illetve az e
szerz6dés megkotéset megel6z&en a vasarlo kérésére torténd lépések megtételéhez
szilkséges adatkezelés.

Az adatkezelés célja a WATERLAND Kft. webaruhazaban forgalmazott termékekre
vonatkozd — tavollévék kozott [étrejové — adasvételi szerz6dés megkotése, teljesitése,
esetleges moédositasa és megsziintetése, szamviteli bizonylat kiallitasa, a szerzédés
megkotését megelézben a vasarlo esetleges regisztraciojaval 6sszefliggd intézkedések
megtétele, tovabba az ezzel 6sszefliggd kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja az Erintett — vagy az altala képviselt harmadik személy — és az
Adatkezel6 kdzott 1étrejové szerz6dés, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkotését
megel3z8en az Erintett kérésére torténd l1épések megtételéhez sziikséges.

A kezelt adatok kore az 5.1 pontban felsorolt adatok, amelyeket az Erintett 6nkéntesen
bocsat az Adatkezel6 rendelkezésére a szerz6dés megkotése, el6készitése érdekében.

Hirlevél és direkt marketing célu adatkezelés

Az adatkezelés célja az Erintett hozzajaruldsa alapjan tdrténé megkeresése kdzvetlen
uzleti (direkt marketing) ajanlattal az altala kifejezetten e célbdl megadott
elérhetéségeken.

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa. A hozzajarulds megaddsa nem
kotelezd, és annak hianyaban az Adatkezel6 kézvetlen Uzleti (direkt marketing)
ajanlattal nem keresi meg az Erintettet.

A kezelt adatok kore az 5.2. pontban felsorolt adatok, amelyeket az Erintett 6nkéntesen
bocsat az Adatkezeld rendelkezésére.

Honlapok

Az Adatkezel§ altal izemeltetett weboldalak un. cookie-kat hasznalnak, amelyek
rendeltetése az oldal hatékonyabba és biztonsagosabba tétele (gyorsabb navigaciot
biztositanak és pontosabb informacidkat az oldal latogatottsagarol).



A cookie-k kis méretli szoveges fajlok, amelyeket a weboldalra 1ép6 latogatd
szamitdégépe tarol annak érdekében, hogy a webaruhaz minden funkcidjat zavartalanul
hasznalhassa. A cookie-k fajtai a kdvetkezdk:

Jdeiglenes” cookie-k, amelyek atkerlilnek az Adatkezeld szerverérél a weboldal
latogatdjanak szamitdgépére, majd a bongészés befejezésekor automatikusan
torlédnek a szamitdgép hattértaroldjardl;

»allandd” cookie-k, amelyek a bongészés utan is a latogatd szamitégépén
maradnak és lehetévé teszik, hogy a kdvetkez6 latogatasakor az Adatkezeld
felismerje a latogaté szamitogépét.

A latogatd a cookie-k tarolasanak letiltasaval barmikor visszautasithatja a cookie-kat. A
legtobb bongészé sugd funkcidjaban megtalalhatdak az ehhez sziikséges beallitasok.
Vegye figyelembe, hogy a ,bejelentkezés” és a ,megrendelés” funkciok egyaltalan nem,
vagy csak korlatozottan mikédnek a cookie-k térlése vagy blokkolasa esetén. A
webaruhaz minden funkcidjanak zavartalan hasznalatahoz sziikséges a cookie-k
engedélyezése a bongészd beallitasaiban.

Cookie-k kezelése a bongeészékben:

e Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/956477hl=hu

e Mozilla Firefox:
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-
szami

e Microsoft Edge:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-
cookies

e Apple Safari (macQOS):
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

e Apple Safari (i0S):
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

5. A személyes adatok cimzettjei

5.1.

5.2.

5.3.

Az Adatkezel® tovabbitani jogosult a személyes adatokat a 3. pontban megjeldlt
adatkezelék részére a mindenkori szerz6dés vagy az Erintett hozzajaruldsaban
meghatarozott adatkezelés céljabdl. Az adatkezel6k kdrének valtozasarol az Adatkezeld
a jelen tajékoztatoban értesiti az érintetteket. Az Adatkezel§ kizardlag olyan harmadik
személlyel létesit személyes adat kezelését is magaba foglalé jogviszonyt, aki vagy
amely GDPR el6irasainak megfeleléen gondoskodik a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl. az atadott adatok kore kizardlag a meghatarozott cél teljesitéséhez
szlikséges adatokra terjed ki. A szerzédésben vagy az Erintett hozzajaruldsaban
meghatarozott célbol — pl. a kiszallitas teljesitése — a személyes adatai atadhatok
harmadik orszagban m(ikodé adatkezel6 részére, feltéve, hogy az adatkezeld garantalja
a személyes adatok GDPR szerinti célhoz és id6hoz kotott kezelését és védelmét.

Az Adatkezel6 jogosult az altala végzett adatkezeléshez a 4. pontban megjeldlt
adatfeldolgozdkat igénybe venni és résziikre az adatokat az adatfeldolgozas céljabdl
atadni. Az Adatkezel6 kizardlag olyan harmadik személlyel Iétesit személyes adatokra is
kiterjedé adatfeldolgozas szolgaltatasra iranyuld jogviszonyt, aki vagy amely a GDPR
el6irasainak megfeleléen gondoskodik a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl.

Az Adatkezel6 csak az Eurdpai Unié terliletén tevékenységi hellyel rendelkezé
adatkezel6k és adatfeldolgozok szolgaltatasait veszi igénybe. Az Adatkezeld az altala
kezelt személyes adatokat itt meghatarozottakon tulmenéen semmilyen mas harmadik
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személy részére nem teszi hozzaférhetévé, ide nem értve a jogszabaly alapjan kotelezé
adattovabbitasokat (mint példaul a szamviteli kdtelezettségek teljesitése).

6. A személyes adatok tarolasanak idétartama

6.1.

6.2.

Az Adatkezeld jogosultsaga a személyes adat kezelésére megsz(inik az arra vonatkozo
hozzajarulas visszavondsa esetén a visszavonasrol tértént tudomasszerzés
idépontjaban. A visszavonast megeléz&en a hozzajarulas keretei kdzott végzett
adatkezelés jogszer(i. Nem sz(inik meg az adatkezelési jog az Adatkezel6 jogos
erdekének vagy az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi kotelezettség fennallasa
esetén. A jogos érdek igazolasa az Adatkezelét terheli.

Az Adatkezel§ a birtokaban lévé személyes adatokat kizardlag az adatkezelés céljanak
eléréséhez sziikséges id6tartamig kezeli, majd megsemmisiti. Az egyes személyesadat-
korok tarolasi, kezelési id6tartamardl az Adatkezel6 az Erintett kérelmére tajékoztatast
ad.

7. Az Erintett jogai — hozzaférés, torlés, korlatozas, zarolas

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Az Erintett jogosult adatkezelési ligyben az Adatkezel6hdz fordulni annak barmely
elérhet&ségén. Az Erintett kérheti a réla kezelt személyes adatok kiaddsat, azokhoz vald
hozzaférést, személyes adatai helyesbitését, torlését, korlatozasat, zarolasat. Az
Adatkezel& az Erintett megkeresésére indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb
tizendt (15) napon belll valaszol. Amennyiben a megkeresésben foglaltaknak nem tesz
eleget, azt az Adatkezeld indokolni koteles.

Az Erintett barmikor jogosult tiltakozni a személyes adatai kdzvetlen Uzletszerzés
céljabdl torténd kezelése ellen.

Az Erintett az adatai kezeléséhez adott hozzajaruldsat barmikor jogosult visszavonni, de
a visszavonas nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Az Erintett a webaruhazaban taldlhaté személyes oldalan kdzvetleniil hozzafér és
megtekintheti az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatait, azokat helyesbitheti vagy
tordlheti (kivéve az egyéb jogos érdek — pl. szamviteli bizonylat megérzési
kotelezettsége — alapjan tovabb kezelt adatot).

Az Erintett kérelmére az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil térli az Erintettre
vonatkozé személyes adatokat olya modon, hogy azok a technika aktualis allasa szerint
ne legyenek visszaallithatok vagy ujra kinyerheték. Az Adatkezeld akkor is torli a
személyes adatot, ha a személyes adatra mar nincs sziukseég abbdl a célbdl, amelybdl
azt kezelte (az 5. pontban meghatarozott id6tartamokat az Adatkezel$ az adatkezelés
szlikséges idGtartamanak tekinti), ha az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezd hozzajarulast, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; ha a személyes
adatokat jogellenesen kezelte, vagy a személyes adatokat unids vagy tagallami
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell. Nem torli a személyes adatot az
adatkezeld, ha az adatkezelésre jogi igénye elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez van sziikség.

Az adatkezelés korlatozhatd. A korlatozottan kezelt személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy a jogi igények elSterjesztéséhez vagy
védelméhez, illetéleg mas természetes vagy jogi szemely jogainak védelme érdekében,
vagy az Eurdpai Unig, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az
Erintett igényelheti személyes adatainak korlatozott kezelését a kdvetkezd esetekben.

o az Erintett vitatja a személyes adatai pontossagat — a korlatozas idtartama a
személyes adatok pontossaganak ellenérzéséhez sziikséges id6tartam



e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett a személyes adatok torlése helyett azok
korlatozott felhasznalasat kéri,

e az adatkezeld kezeléshez flizott érdeke, célja mar nem all fenn, de az Erintett
igényli azokat jogi igénye elbéterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

7.7. Az adatzarolas az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabdl. Torlés helyett az adatkezeld zarolja a
személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre &ll6 informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall aza az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

7.8. Az Adatkezel§ a fenti Erintetti igények, illetSleg azok teljesitése esetén haladéktalanul
tajékoztatja az adatkezel6ket és adatfeldolgozodkat, akik részére az adott személyes
adatot tovabbitotta és akik azt az Erintett igényének teljesitése idépontjaban kezelik,
feldolgozzak.

7.9. Az Erintett igényelheti az adatkezel§ altal kezelt személyes adatainak kiaddsat olyan
atlathatd, olvashaté formatumban, amely széles kdrben hasznalt. Az Erintett jogosult
kérni az adatkezelés targyat képezd adatainak egy masik adatkezeld szamara
tovabbitasat anélkil, hogy ezt az Adatkezel6 akadalyozna.

8. Tajékoztatashoz, jogorvoslathoz vald jog

8.1. Az Erintett kérelmére az Adatkezel§ tajékoztatdst ad az altala kezelt és tovabbitott,
tovabba a megjeldlt adatfeldolgozok altal feldolgozott személyes adatairdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatkezel6 és
adatfeldolgozo nevérdl, cimérdél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységrol,
valamint az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

8.2. A tajékoztatast az adatkezel6 a megkeresés (kérelem) formajaval azonos mdédon adja
meg az Erintettnek azzal, hogy a kérelmezdének igazolnia kell a személyazonossagat.

8.3. Adatvédelmiincidens esetén az Adatkezelé — amennyiben a jogszabalyi el6irasok
szerint az Erintetteket tajékoztatni kdteles — emailben kdzvetlenil, tovabba
mintaboltjaban kihelyezett tajékoztatd utjan értesiti az incidensben Erintetteket.

8.4. Az Adatkezel6 eljarasaval szemben az érintett jogosult panaszt benyujtani a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c, telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, email:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), tovabba az Adatkezelével, a jelen
tajékoztatdban megjeldlt mas adatkezelével vagy adatfeldolgozoval szemben birdsagi
uton jogorvoslati eljarast kezdeményezni (valasztasa szerint) a lakdhely vagy
tartdzkodasi helye szerinti illetékes torvényszék el6tt (elérhetéségek,
illetékességkeresd: www.birosag.hu)

8.5. Az Adatkezeld az Erintett személyes adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsdg elvarhaté kdvetelményeinek megszegésével okozott karért az Erintettel
szemben helytallasi kdtelezettséggel tartozik. Ha az Adatkezeld jogellenes
adatkezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével az Erintett
személyiségi jogait megsérti, az Erintett az adatkezelStél sérelemdijat kdvetelhet.

9. A személyes adatok fizikai védelme

9.1. Az Adatkezel6 a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba
az adatkezelés jellege, hatdkore, korlilmeényai és céljai, valamint a természetes
személyes jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozoé valoszinliségu és sulyossagu
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kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajtott
és hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szint(
adatbiztonsagot garantalja.

9.2. Az Adatkezel6 a kezelt személyes adatokat a kockazattal aranyos intézkedésekkel védi
kiildbndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technikai megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné, avagy
hozzaférhetdvé valas ellen. Ennek keretében az Adatkezel6 az adatokat jelszdval védett
és/vagy titkositott adatbazisban tarolja. Az Adatkezel az adatokat a kockazattal
aranyos vedelem keretében tlzfalakkal, antivirus megoldasokkal, titkosito
mechanizmusokkal, tartalomszdréssel és egyéb technikai- valamint folyamat-
megoldasokkal védi, folyamatosan ellenérzi és dokumentalja, tovabba az esetleges
adatvédelmi incidenseket folyamatosan nyomon koveti.

10. Adatkezel6

WATERLAND Kft. (tovabbiakban mint ,Adatkezel6”)
e Cim: 1044 Budapest, Ipari park utca 9.
e Telefonszam: +36 1272 20 40
e Cégjegyzékszam: 01 09 687319
e Nyilvantarté birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
e E-mail cim: sales@waterland.hu
o Weboldal: waterland.hu

11. Adatfeldolgozok

Az Adatkezel§ az altala végzett adatkezeléshez kapcsolddo technikai miveletekhez
adatfeldolgozdkat vehet igénybe. llyen szervezet kiilondsen:

e Rackforest Zrt. (1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. 3. em. 3008. a.)

e Perfect-IT Services Kft. (1044 Budapest, Vaci ut 97-99.)

e WISK-KONTO Kft. (1136 Budapest, Hollan Erné utca 31. fszt. 3.)

e Cloudflare, Inc. (101 Townsend St., San Francisco, CA 94107, USA)

e Amazon Web Services, Inc. (410 Terry Avenue North, Seattle, WA 98109-5210, USA)

e Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)

e Facebook, Inc. (1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA)

e The Rocket Science Group LLC (675 Ponce de Leon Ave; NE Suite 5000, Atlanta, GA
30308, USA)
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